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Buongiorno Giuseppe,

La ringraziamo per aver preso in considerazione Business LOG come 

soluzione software per il Log Management.

Lo scopo di Enterprise è supportare i processi di trasformazione 

aziendale per rispondere alle necessità del nuovo mondo digitale.

Business LOG risponde a questa necessità: con oltre 5000 installazioni è 

lo strumento più apprezzato dalle aziende che desiderano una suite di 

Log Management capace di gestire la normativa 300 riguardante gli 

amministratori di sistema e le più recenti disposizioni in materia di 

Privacy Europea - GDPR 2016/679.

Inoltre è riconosciuto dalle associazioni privacy Italiane ed ha una grafica 

chiara e diretta per un’esperienza d’uso efficace e profittevole.

All’interno della presente offerta troverà tutti i dettagli tecnici ed 

economici di Business LOG.

Per ogni domanda, dubbio o richiesta di chiarimento non esiti a 

contattarci, saremo disponibili nel fornirle le risposte che cerca.

Sperando di poter instaurare una proficua collaborazione porgiamo 

distinti saluti.

Il team Enterprise
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L’azienda

Enterprise Srl risolve le sfide più delicate per i propri clienti offrendo 

servizi e soluzioni innovative nel campo dell’IT per le aziende e per la 

Pubblica Amministrazione.

Dalle soluzioni applicative all’infrastruttura, dalla sicurezza informatica 

alla compliance normativa (privacy e trattamento dati), dallo sviluppo di 

prodotti digitali (sviluppo software e creazione di siti internet e di siti e-

Commerce) al marketing digitale, Enterprise Srl garantisce un’offerta di 

qualità con il fine di agevolare la transizione digitale delle organizzazioni.

 

Da oltre 25 anni siamo presenti sia a livello nazionale che internazionale.
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Enterprise Srl è 
certificata ISO 9001
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Luca Almici
CEO di Enterprise Srl

Luca Almici è il fondatore di Enterprise Srl, è esperto in strategie di 

comunicazione online e Project Manager di soluzioni software apprezzate 

e riconosciute da numerose aziende italiane ed estere.

Appassionato di nuove tecnologie e di problem solving, soprattutto 

nell’ambito dell'automazione dei processi informatici.

Ha maturato un’esperienza internazionale nello sviluppo di applicativi 

Web-Based.

Essere sempre un passo avanti, saper cogliere in anticipo le nuove 
aspettative dei clienti e segnare le tendenze sono da sempre i

nostri punti di forza.
Luca Almici

Fondatore Enterprise Srl 
Socio Fondatore di AssoDpo

Membro Comitato Direttivo Asso Dpo

Scopri il profilo completo di Luca Almici su Linkedin:

www.linkedin.com/in/lucaalmici
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Alcuni degli oltre 5000 clienti di  
Business LOG…

E molti altri…
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Business LOG
Panoramica della soluzione

Business LOG è il Software di centralizzazione e conservazione sicura dei 

Log pensato per l’azienda che desidera essere in regola con le più recenti 

disposizioni in materia di Data Protection.

Grazie a Business LOG, tutti gli accessi effettuati dagli amministratori di 

sistema ai dispositivi contenenti dati personali e sensibili, verranno 

registrati e resi disponibili, come richiesto dal provvedimento emanato 

dal Garante:

• PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
Misure di sicurezza e modalità di scambio dei dati personali tra 

amministrazioni pubbliche - 2 luglio 2015

(Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 179 del 4 agosto 2015)
• DOSSIER SANITARIO ELETTRONICO (Integrazione Gestionale  

Esistente)

Linee guida in materia di Dossier sanitario - 4 giugno 2015 

(Pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 164 del 17 luglio 2015)

• AMMINISTRATORI DI SISTEMA
Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con 

strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di 

amministratore di sistema. - 27 novembre 2008

(G.U. n. 300 del 24 dicembre 2008)

I Log raccolti saranno conservati in un deposito dati sicuro ed accessibili 

solo agli utenti autorizzati dal cliente per tutto il tempo che egli riterrà 

necessario.

I dati, così raccolti, verranno conservati per il tempo previsto dalla 

normativa e saranno disponibili per la consultazione in qualsiasi 

momento.

I dati conservati all’interno del server sono cifrati e mantenuti 

strettamente riservati, accessibili solo agli utenti indicati dal cliente.
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Business LOG
Aspetti tecnici

Business LOG
Business LOG raccoglie tutti i Log di sistema nella postazione server 

centralizzata. La tecnologia Agent-less permette di controllare l’intera 

rete senza installare versioni client o agent nei vari PC. Inoltre ogni 

nuovo PC inserito in rete sarà automaticamente messo in lista per la 

raccolta.

Perfettamente a norma con le direttive del garante nella legge sulla 

privacy, raccoglie, conserva e documenta tutti i Log-access della rete. I 

Log raccolti, vengono conservati in un database e, automaticamente, 

documentati in file xml criptati.

L’installazione e la configurazione del prodotto sono state ridotte al 

minimo, rendendo il prodotto funzionante a pochi minuti dalla prima 

installazione.

I Log sono visualizzati in una comoda griglia e facilmente raggruppabili, 

ordinabili, filtrabili ed esportabili in Excel, Html, testo e PDF.

Completano l’offerta la possibilità di:

• Attivare una notifica del completamento delle operazioni via mail.

• Visualizzare grafici statistici 3D.
• Visualizzare informazioni remote della macchina (Cpu, Memoria, 

Programmi installati, etc.).

• Business LOG funziona su piattaforme Windows Client 10/11 e Server 

2012 R2/2016/2019/2022 a 64 bit.

• Business LOG è un software basato su servizi NT, multithread e multi 

task.

Business LOG Plus
Un server SYSLog per raccogliere Log-access anche da macchine Linux, 

apparecchiature di rete compatibili come switch, router, NAS, Stampanti, 

ecc...

Una pianificazione "granulare" permette di specificare, macchina per
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Business LOG Cloud
Si tratta di un servizio Cloud per ottemperare al provvedimento sugli 

amministratori di sistema. Il servizio registra tutti i Log-access effettuati 

dalle macchine e li salva in modo sicuro in un datacenter cloud europeo. 

Una console amministrativa e un sito internet dedicato mette a 

disposizione i dati acquisiti nelle modalità e nei termini stabiliti dalla 

legge.

Funzionalità client:

• Setup semplificato, solo 2 dati da inserire.

• Funzionamento in background.

• Registrazione "real-time" nella cloud.
• Acquisizione Log-access Windows ed accessi di applicativi di assistenza 

remota.

• Tutte le transazioni verso il datacenter sono criptate.

Funzionalità Amministrative:

• Setup semplificato ed installazioni illimitate.

• Visualizzazione chiara e semplice dei Log.

• Griglia dati filtrabile, raggruppabile ed ordinabile con un click.

• Esportazione dati in Excel, Pdf, Html e testo.

• Gestione lista amministratori e macchine con client installato.

Sito web dedicato (cloud.businesslog.it)

• Visualizzazione chiara e semplice dei Log.

• Griglia dati filtrabile ed ordinabile con un click.

• Esportazione dati in Excel, Word e PDF.

• Gestione lista amministratori e macchine con client installato.

Business LOG Enterprise

La versione Enterprise permette di estendere il supporto PLUS fino a

2000 macchine (PC o Server).
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Business LOG
Requisiti minimi

Business LOG Enterprise

• CPU Intel o AMD di classe i5 o superiore (almeno 4 vCore per VM).

• 12 Gb di Ram.

• Almeno 100 Gb di spazio libero per database ed archivi.

• E' consigliabile l'utilizzo di dischi SSD o M2 o, in caso di Macchina 
virtuale, l'utilizzo del controller disco Paravirtual.

• .net Framework 4.8 (compreso, comunque, nel setup).

Sistemi Operativi Supportati

• Windows 10

• Windows 11

• Windows Server 2012 R2

• Windows Server 2016

• Windows Server 2019

• Windows Server 2022
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Business LOG
Plugin disponibili

BUSINESS LOG SERVER

Plugin RT (Real Time)
Il Plugin RT (Real Time) permette di dialogare, in Real Time, con il 

server centrale in modo indipendente dalla presenza di un dominio o 

meno.

Il Plugin RT permette di acquisire i log di macchine Windows anche per 

le macchine fuori dominio o per quelle macchine per cui si rende 

necessario avere una registrazione in Real Time.

Il client RT va installato nelle macchine da controllare mediante un setup 

dedicato molto semplice (unico prerequisito il framework .net 4.5.2).

Plugin As400
Il Plugin As400 permette di raccogliere i log da macchine IBM As400 

direttamente all’interno di Business LOG Server.

Plugin Backup Log in Cloud
Il Plugin Backup Log in Cloud consente di esportare i log su uno storage 

cloud privato (consultabile tramite web o tramite applicazione dedicata).

Plugin USB e Dischi removibili
Il Plugin USB e Dischi removibili consente di monitorare gli inserimenti, 

le letture e le scritture dei dischi removibili (chiavette USB, dischi esterni 

o SD/microSD).
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Il Plugin SQL permette di acquisire log dall’audit avanzato di SQL server 

ed ottenere informazioni sulle query in uso nelle tabelle del database.

Plugin Stampe
Il Plugin Stampe consente di monitorare tutte le stampanti all’interno 

della rete (stampanti locali, di rete e PDF) e di consultare poi 

nell’apposita tabella ogni ordine di stampa eseguito (disponibile solo per 

macchine Windows).

AFOLMB\I/U\0021375\23-10-2023\Protocollo generale [A2.8] Pagina 11 di 20

AFOLMB Determina dirigente 2023/0351 del 24/10/2023 (Allegato) Pagina 11 di 
21



Business LOG
Servizi disponibili

Supporto Sistemistico
Servizio che prevede l’affiancamento da parte di un tecnico di Business 

LOG specializzato in attività sistemistiche. Esempi di attività sono:

• Creazione della Virtual Machine nell’ambiente virtuale del cliente 

(VMWare o Hyper-V).

• Creazione delle Policy di Dominio necessarie al funzionamento di 

Business Log ed eventuali Plugin aggiuntivi.

• Creazione dell’utenza AD per lo start del servizio BlogService, con 

relativa configurazione.

• Verifica “Ante” del buono stato dell’infrastruttura (virtuale, Active 

Directory, GPO, DNS) per prevenire eventuali problematiche di 

funzionamento del Software.

• Verifica “Poste” di quanto sopra a seguito di malfunzionamenti del 

software, non imputabili direttamente al software stesso.

Installazione, configurazione e test da remoto
Servizio che prevede l’affiancamento da parte di un tecnico di Business 

LOG ai tecnici dell’organizzazione nelle fasi di installazione e 

configurazione del software.

Il servizio si compone di 3 fasi:
• Fase iniziale, contatto tra il reparto tecnico di Business LOG e i 

tecnici dell’azienda cliente per programmare la data dell’intervento e 

condividere le istruzioni per preparare le macchine.

• Fase operativa, attività tecnica di supporto all’installazione e 

configurazione di Business LOG tramite collegamento remoto.

• Fase di controllo, a distanza di circa 7 giorni si effettua un controllo 

sulle configurazioni impostate per verificare che Business LOG stia 

lavorando correttamente.

Il servizio viene erogato tramite TeamViewer. 

dedicato al personale dell’organizzazione.
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Business LOG
Servizi disponibili

Installazione, configurazione e test presso Sede Cliente
Servizio alternativo al servizio di Installazione, configurazione e test da 

remoto che prevede la fase operativa in presenza presso la sede del 

cliente.

Formazione al Personale
Servizio erogato per fornire tutte le informazioni necessarie al personale 

incaricato alla gestione ed all’uso del software.

Il servizio viene erogato da remoto tramite un webinar interattivo (in 

diretta) dedicato al personale dell’organizzazione.
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Listino e Versioni

Versione Business LOG Enterprise
6.990,00 € Importo da pagare alla sottoscrizione.  

1.499,00 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi. 

Opzionali:
☐ Plugin RT (Real-Time)
519 € Importo da pagare alla sottoscrizione.
299 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi.

☐ Plugin As400
399 € Importo da pagare alla sottoscrizione.
199 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi.

☐ Plugin Backup Log in Cloud
499 € Importo da pagare alla sottoscrizione.
299 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi.

☐ Plugin SQL
399 € Importo da pagare alla sottoscrizione.
199 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi.

☐ Plugin USB e dischi removibili
299 € Importo da pagare alla sottoscrizione.
199 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi.

☐ Plugin Stampe
299 € Importo da pagare alla sottoscrizione.
199 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi.

☐ Formazione al Personale - Business LOG (2 ore)
320 € Importo da pagare alla sottoscrizione.

☐ Supporto Sistemistico da remoto (1 ora) 
100 € Importo da pagare alla sottoscrizione.

☐ Supporto Sistemistico sede cliente (1 ora) 
100 € Importo da pagare alla sottoscrizione.
+Spese di trasferta a piè di lista

*(Rimborso chilometrico: 0.45 €/km)

**(Quotazione oraria Supporto Sistemistico addizionale: 90 €/h)

Installazione, configurazione e test:

☐ Non richiesti
☐ Da remoto
240 € + IVA al 22%
☐ Sede Cliente
550 € + IVA al 22% + Spese di trasferta a piè di lista
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Condizioni legali
Art. 1 – REGOLAMENTAZIONE

a) Il Cliente conferisce a Enterprise Srl l’incarico di fornire, a seguito di 

specifica richiesta, l’assistenza e la consulenza finalizzate alla realizzazione 

e/o fornitura del Software Business LOG versione Enterprise.

b) Nel rispetto dei termini e condizioni del presente Contratto, Enterprise Srl 
si impegna a fornire al Cliente una licenza limitata, non esclusiva e non 

trasferibile, di utilizzo del tool “Business LOG”, attraverso un’applicazione 

SAAS (Software – AS – A – Service) resa disponibile in Internet o attraverso 

la versione On Premise. Il Cliente dichiara di conoscere le caratteristiche 

tecniche richieste per l'utilizzo del software Business LOG ed è a conoscenza 

dei requisiti minimi per l'installazione (hardware e software). Inoltre il Cliente 

è consapevole ed accetta espressamente che il tool è uno strumento 

riservato agli utenti professionali ovvero aziendali, con la conseguenza che il 
presente Contratto non è soggetto alla disciplina dei contratti dei 

consumatori.

c) Nell’utilizzo del tool “Business LOG”, il cliente si impegna ad attenersi 

alle istruzioni d’uso definite da Enterprise Srl sulla base delle indicazioni in 

qualunque modo derivanti da leggi, regolamenti, disposizioni di Autorità o 

codici di autodisciplina vigenti nei paesi di origine e destinazione dei 

messaggi o in via di recepimento cui Enterprise Srl intende attenersi. Resta 

inteso che il trattamento dei dati connesso all’uso della piattaforma avverrà in 
ogni caso nel rispetto delle norme vigenti.

d) In ragione della natura e del funzionamento del tool “Business LOG”, le 

Parti danno atto che, ai sensi e nei limiti di quanto previsto dal presente 

Contratto, sarà il Cliente a gestire direttamente ed in autonomia gli strumenti 

informatici messi a disposizione da Enterprise Srl.

e) E’ espressamente escluso che il Licenziante svolga, in favore del 

Licenziatario e in forza del presente contratto, attività di consulenza in 

materia di trattamento dei dati personali, di inserimento ed elaborazione dati, 
assistenza professionale continuativa o occasionale e, in ogni caso, ogni 

prestazione diversa da quelle specificamente previste nelle presenti 

condizioni generali e nei relativi eventuali Allegati.

f) Il Cliente avrà accesso al tool “Business LOG”, mediante un’area 

riservata denominata “Dashboard” tramite credenziali di autorizzazione ed 

autenticazione attribuite dal Licenziante al Cliente, custodite ed utilizzate da 

questi sotto la sua esclusiva responsabilità. L’accesso alla “Dashboard” e l’uso 

del tool “Business LOG”, dovrà essere conforme a quanto indicato nel 
presente Contratto.

15
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In particolare, il Cliente si impegna a conservare con la massima 

riservatezza i codici alfanumerici di accesso (denominati “username” e 

“password”) di cui sopra e risponde pertanto anche della custodia degli 

stessi: il Cliente sarà quindi l’unico responsabile di qualsiasi danno causato 

dall’eventuale utilizzo di login e password da parte di terzi non autorizzati. 

Il Cliente si impegna comunque a comunicare immediatamente a 

Enterprise Srl l’eventuale furto, smarrimento, perdita ovvero  

appropriazione a qualsiasi titolo, da parte di terzi non autorizzati, delle 

credenziali di accesso.

g) Ciascuna Parte si impegna a mantenere la riservatezza in merito a tutte le 

informazioni relative all’altra Parte di cui dovesse entrare in possesso 

nell’esecuzione del presente contratto, sia di carattere tecnico che

commerciale che di ogni altro tipo, nonché a garantire l’esatta osservanza 

del presente obbligo di segretezza da parte dei propri dipendenti,

consulenti e collaboratori. Il vincolo di riservatezza continuerà ad avere
valore anche dopo la conclusione del contratto e comunque finché le 
informazioni riservate non diventino di pubblico dominio.

h) Il Licenziante, in particolare, dichiara di essere consapevole che i sistemi 

hardware e software utilizzati potranno contenere delle informazioni 

riservate di valore confidenziale; lo stesso, pertanto, si impegna a 

proteggere i dati e le informazioni con cui verrà a contatto a seguito dei 

suoi interventi con almeno lo stesso grado di cura e riservatezza, ma 

comunque con cura non inferiore a quella ordinaria, che usa per le proprie 

informazioni che non desideri rivelare al pubblico.

i) È fatta salva la facoltà del Licenziante di trasmettere i dati o le 

informazioni a soggetti da lui delegati ad espletare i servizi connessi con 

l'oggetto del presente contratto e comunicati esclusivamente nell'ambito

delle finalità del servizio reso, previa sottoscrizione da parte di detti 

soggetti di un impegno di riservatezza dei dati stessi.

j) Il Licenziante nulla oppone ad essere nominato “Responsabile esterno del 

trattamento” e “Amministratore di Sistema” dei dati del Licenziatario e 

degli altri aventi diritto necessari per le finalità dei servizi oggetto del

presente contratto e in relazione alla gestione informatica dei database del 

Cliente (escludendo la responsabilità del loro contenuto e del loro utilizzo

da parte del Cliente stesso): a tal proposito, il Licenziante dichiara sin
d’ora che in detta ipotesi osserverà con scrupolosa attenzione le istruzioni 
contenute nel relativo atto di designazione.
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k. A tal fine, il Licenziante si obbliga ad osservare misure organizzative e di 

sicurezza adeguate alla natura dei dati trattati (dati personali identificativi di 

natura “comune”), comprese quelle relative agli amministratori di sistema, 

atte a prevenire rischi di distruzione, perdita, alterazione o rivelazione non 

autorizzata dei dati. Nessuna responsabilità relativa al mancato rispetto di 

ulteriori procedure di sicurezza può essere riconosciuta al Licenziante, anche 

in relazione alla natura dei dati sopra richiamati.

Resta inteso che la designazione del Licenziante a Responsabile esterno del 

trattamento dei dati decadrà in qualunque caso di cessazione del rapporto 

intercorrente con il Licenziatario e gli altri aventi diritto, con effetto dalla data 

di tale cessazione. In tale sua attività di trattamento dei dati, in particolare, 

Enterprise Srl si impegna a rispettare le seguenti istruzioni impartite dal 

Cliente in qualità di titolare ovvero:

-avvalersi, ove possibile, di strumenti informatici e/o telematici con risorse 

di calcolo e di memorizzazione allocate nel territorio italiano/europeo onde

evitare una qualunque necessità burocratica per il flusso transfrontaliero dei 

dati, adottando logiche strettamente correlate alle finalità delle prestazioni

che Enterprise Srl è obbligata a rendere al Cliente e nella stretta osservanza 

delle vigenti disposizioni in materia, anche in ordine alla sicurezza dei dati;

- adottare le necessarie misure minime di sicurezza in linea con le
disposizioni del Codice Privacy vigente e del Reg. UE 2016/679;

Art. 2 – CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO
Il corrispettivo dovrà essere versato mediante bonifico bancario a: 

ENTERPRISE Srl

Dati Bancari: IBAN IT33 V030 6955 1601 0000 0001 410

La fatturazione relativa al pagamento avverrà entro 7 giorni dall’effettivo incasso 

da parte di Enterprise Srl. Il contratto si intenderà perfezionato esclusivamente al 

momento dell’avvenuto accreditamento a favore della stessa, dell’importo 

pattuito.

Art. 3 - FATTURAZIONE
Il Cliente dà espressamente atto di autorizzare l’invio telematico delle fatture 

presso l’indirizzo e-mail indicato nella parte anagrafica di cui sopra. La fattura 

inviata tramite digitale ha piena validità ai fini fiscali.

Ciò non preclude tuttavia il diritto di Enterprise Srl di inviare le fatture mediante il

Servizio postale, salvo modificazioni della norma od altre obbligazioni di legge.
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Art. 4 – DURATA DEL CONTRATTO

(Per Licenze con annualità) Il contratto avrà durata di 1 anno solare a partire
dalla data di erogazione del servizio e si intenderà tacitamente rinnovato fatta 

salva la facoltà del cliente di disdire lo stesso, 30 giorni prima della scadenza a 

mezzo lettera raccomandata A/R o mail certificata.

Art.5 – CLAUSOLE FINALI
Ogni convenzione derogativa e/o complementare al presente contratto, e/o 

relativa a questioni comunque conseguenti ad esso, dovrà essere approvata per 

iscritto dalle parti a pena di nullità. L’eventuale tolleranza da parte della società 

rispetto a infrazioni, anche reiterate, alle obbligazioni derivanti dal presente 

contratto, non potrà mai costituire valida modificazione alla validità ed efficacia 

delle clausole del presente contratto.

Il Cliente prende atto e approva le condizioni generali riportate sul retro che 

regolano il presente Accordo, in particolare gli art. 1-2-3-4-5.
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Riepilogo Offerta
Giuseppe Longo – Afol Monza e Brianza

g.longo@afolmb.it – 334 624 2996
Partita IVA: _____________________  
Codice SDI: _____________________

Versione scelta:

☐ Business LOG Enterprise
6.990,00 € Importo da pagare alla sottoscrizione.  

1.499,00 € Canone ricorsivo annuale dal secondo anno in poi. 

Opzionali:
☐ Plugin RT (Real Time)

☐ Plugin As400

☐ Plugin Backup Log in Cloud

☐ Plugin SQL

☐ Plugin USB e Dischi removibili

☐ Plugin Stampe

☐ Formazione al personale uso Business LOG (2 ore)

☐ Supporto Sistemistico
N. ore:  Da remoto o Sede Cliente:  

Installazione, configurazione e test:

☐ Non richiesti

☐ Da remoto

☐ Sede Cliente

Importi IVA al 22% esclusi.

Data e Luogo 

Timbro e Firma del Cliente Finale  
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I nostri contatti.

Telefono : 0365 599293

PEC: enterprise@certificazioneposta.it 

Email : info@nebu.it

Sito Internet :
www.amministratoridisistema.it
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