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Avviso di mera indagine di mercato per affidamento diretto, ai sensi del D.L. 16 luglio 

2020, n. 76, convertito nella L. 11 settembre 2020, n. 120, art. 1, comma 2, lett. a), così 

come modificato dal D.L. 31 maggio 2021, n. 77, art. 51, comma 1, lett. a), n. 2.1, 

convertito nella L. 29 luglio 2021, n. 108, del servizio di progettazione, analisi e 

mappatura di processi gestionali e operativi di AFOL MB allo scopo di individuare e 

implementare un nuovo software gestionale. 

1. OGGETTO DELL’APPALTO 

Agenzia di Formazione Orientamento e Lavoro della Provincia di Monza e della Brianza (AFOL 

MB) - C.F. / P.IVA 06413980969 - Sede legale Via Grigna, 13 – 20900 Monza; Sede operativa 

Via Tre Venezie n. 63 20821 Meda (MB) rende noto che ha necessità individuare il fornitore 

per l’acquisizione del servizio di progettazione, analisi e mappatura di processi gestionali e 

operativi di AFOL MB allo scopo di individuare e implementare un nuovo software gestionale. 

Il servizio consiste nell’elaborazione di un progetto finalizzato all’individuazione di un software 

gestionale in linea con le esigenze informative e gestionali di Afol MB. Per il raggiungimento di 

tale obiettivo, il progetto richiede la formalizzazione dell’architettura dei flussi aziendali e la 

traduzione di tale architettura in linguaggio informatico quali fasi preliminari e propedeutiche 

alla scelta del gestionale più idoneo. 

Pertanto, il progetto può essere rappresentato dalle seguenti fasi: 

✓ Formalizzazione Manuale dei Processi Aziendali  
✓ Business Requirements  
✓ Selezione del Software  

✓ Implementazione di un nuovo sistema informativo da completarsi con la migrazione dei 

dati.  

L’operatore economico aggiudicatario dovrà predisporre progetto di Analisi, Ridisegno e 

Formalizzazione dei processi, definizione e sistematizzazione delle procedure aziendali, 
individuando eventuali “colli di bottiglia” da rimuovere. 

Di seguito si riporta in tabella la descrizione delle fasi e dei codici descrittivi dei servizi oggetto. 
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Descrizione delle prestazioni 

FASI 
CPV 

- Mappatura e ingegnerizzazione di Processi e 
Procedure Aziendali (Discovery, Assestment, 
Macro e Micro Re-design)  

-  Business Requirements 

72224000-1 – Servizi di Consulenza 
per la Gestione di Progetti 

 

- Selezione software gestionale 
72230000-6 - Servizi di sviluppo di 

software personalizzati 

- Supporto ed assistenza in fase di Implementazione 
72230000-6 - Servizi di sviluppo di 
software personalizzati 

2. DURATA E IMPORTO DEL SERVIZIO  

La durata del servizio (escluse le eventuali opzioni) è di 24 mesi, decorrenti dalla data di stipula 

del contratto. 

Il contratto potrà essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento, ai sensi dell’art. 
106, comma 1, lett. a) del Codice.  

Ai fini dell’art. 35, comma 4 del Codice, il valore massimo stimato dell’affidamento, è pari ad € 

90.000,00 al netto di Iva, comprensivo degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da 

interferenze pari a € 0,00.  

L’affidamento è finanziato con mezzi ordinari di Bilancio. 

3. MODALITA’ DI SCELTA DEL CONTRAENTE 

Quella generata da questo avviso informale è una modalità di scelta del contraente: avviata al 

fine del «rispetto dei principi di cui all’articolo 30 del codice dei contratti pubblici di cui al 

decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50»; ispirata al principio di massima libertà delle forme, 

trattandosi comunque di «affidamento diretto»; non segnata (cfr. T.A.R. Lazio, Roma, II, 22 

settembre 2017, n. 9879) dall’obbligo di adozione di un formale criterio di aggiudicazione quale 
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quello del «miglior rapporto qualità/prezzo» (principio desunto dal D.lgs. cit., art. 95, comma 3, 

lett. b), ma ora in relazione non a importo inferiore a EUR 40.000, ma a importo inferiore a EUR 

139.000), con quanto ne consegue, ivi compresa la non-necessità né di definire veri e propri 

criteri di valutazione, né di stabilire la ponderazione, né di nominare una commissione 

giudicatrice. Trattandosi di «affidamento diretto», «la predeterminazione dei punteggi e dei sub 

punteggi non costituisce un principio generale inderogabile», e inoltre la «ratio di 

semplificazione chiaramente espressa dal legislatore con l’introduzione dell’affidamento 

diretto sarebbe in radice compromessa qualora si imponesse in ogni caso la nomina di una 
commissione giudicatrice» (T.A.R. Veneto, I, 27 aprile 2021, n. 542). 

«Il sondaggio di mercato avviato manifesta la scelta di procedere ad una consultazione di 

mercato, indirizzata a tutti gli operatori economici, prodromica all’affidamento diretto. La 

natura del sondaggio di mera indagine esplorativa, prodromica all’affidamento diretto, si evince 

dal contenuto dello stesso ed in particolare dalla espressa previsione che l’avviso esplorativo 

non è in alcun modo vincolante per» AFOL «e non può essere interpretato come avviso o bando» 
(T.A.R. Lombardia, Milano, I, 27 luglio 2020, n. 1446). 

Trattandosi di una mera indagine di mercato con finalità meramente esplorativa, cioè di 

un’attività semplicemente istruttoria per la quale non scatterebbe neppure l’obbligo di far uso 

di una piattaforma telematica, il RUP valuterà discrezionalmente ma motivatamente – in modo 

unitario e contestuale – la documentazione prodotta dall’operatore economico con riferimento 

agli elementi di valutazione individuati. 

4. SUBAPPALTO 

Il subappalto è consentito nei limiti di quanto previsto dall’art. 105 D.Lgs 50/2016. 

Poiché il subappalto è un istituto che prima di tutto consente all’appaltatore di delegare a terzi 

l’esecuzione di una parte dell’appalto (e quindi, in sostanza, di non doversi organizzare per 

eseguire direttamente tutto l’appalto) si ritiene che, per le caratteristiche del servizio, detta 
“delega” a terzi non possa essere autorizzata. 

Il contratto non può essere ceduto, totalmente o parzialmente, a terzi. La cessione effettuata in 

violazione del seguente divieto è inefficace verso la Stazione Appaltante.  

5. SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE E REQUISITI DI QUALIFICAZIONE 

Possono presentare la propria candidatura gli operatori economici di cui all’art. 45 del Codice 

che si intende integralmente richiamato, così come gli artt. 47 e 48 dello stesso in caso di 
partecipazione di consorzi e raggruppamenti temporanei. 
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Gli operatori economici che possono partecipare al presente Avviso: 

- non si devono trovare nelle condizioni di esclusione dalla partecipazione a procedure di 
appalto di cui all'art. 80 del Codice (requisiti di ordine generale); 

- devono essere in possesso dei seguenti requisiti minimi (art. 83 comma 1 lett. a) e c) del 
Codice) di idoneità professionale, di capacità tecnica e professionale: 

- devono essere in possesso di iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio, 

industria, artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per 

l’artigianato per attività inerenti il servizio oggetto dell’affidamento; 

Si precisa che gli operatori economici non dovranno produrre alcuna documentazione a 

comprova del possesso dei requisiti, ma semplicemente autocertificarli. Inoltre, non dovranno 

allegare alcuna offerta economica relativa alla procedura in questione. 

6. ELEMENTI DI VALUTAZIONE 

Di seguito si indicano gli elementi di valutazione disposti in ordine decrescente di importanza 

alla base dell’analisi del RUP: 

• Esperienza pregressa in analoghi servizi presso enti pubblici o privati di 
dimensioni e complessità paragonabili a quelli di AFOL: l’operatore economico 
dovrà presentare una breve relazione indicando i servizi analoghi eseguiti negli ultimi 3 
anni dalla data di pubblicazione del presente Avviso, segnalando il soggetto committente 

e l’importo di contratto.  

• Indicazione della struttura e delle fasi del progetto nel dettaglio con indicazione 
sommaria delle rispettive tempistiche: l’operatore economico dovrà redigere un 
breve documento dal quale risulti l’articolazione delle fasi e le modalità di realizzazione, 
oltre ai tempi stimati per la realizzazione stessa del progetto e degli step intermedi. 

• Indicazione degli output anche delle eventuali fasi intermedie viene richiesta la 
stesura di un documento con cui vengano illustrati i risultati delle attività svolte (es. 
architettura del manuale di rappresentazione dei flussi; architettura della conversione 
in linguaggio informatico, documento di dialogo con la software house). 

• Presentazione dei CV del team dedicato: indicare il team di lavoro con le specifiche 

competenze e allegare i rispettivi CV. 

7. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE E DATI STAZIONE APPALTANTE 

Gli operatori economici interessati sono tenuti ad inviare entro il --------, al seguente indirizzo 
di pec: areatecnica@pec.afolmonzabriana.it 
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A. una generica auto-dichiarazione attestante l’insussistenza delle cause di esclusione di 
cui al D.lgs. 50/2016, art. 80 e «l’iscrizione al Registro della Camera di commercio, 
industria, agricoltura e artigianato o ad altro Albo, ove previsto, capace di attestare lo 
svolgimento delle attività nello specifico settore oggetto del contratto» (ANAC, linee 
guida n. 4 cit., paragrafo 3.2.1, lett. a) con allegata carta di identità del soggetto 
sottoscrittore; 

B. gli elaborati come sopra descritti; 

C. copia visura camerale societaria. 

Stazione appaltante 

Amministrazione aggiudicatrice: AFOL MONZA E BRIANZA 

Responsabile unico del procedimento: R.U.P. ai sensi dell’art. 31 c. 1 del D. Lgs. 50/2016 e 

ss.mm.ii. è il dott. Marcello Guerrieri 

Posta elettronica ufficio: amministrazione@afolmb.it; m.guerrieri@afolmb.it  

Pec: areatecnica@pec.afolmonzabrianza.it  

Tel.: 0362341125 

8. PRIVACY 

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) dal D.lgs. n. 196/2013 e s.m.i. in materia di 

protezione dei dati personali, si informa che i dati forniti saranno utilizzati dagli uffici 

esclusivamente per le finalità di gestione della procedura e saranno trattati successivamente 

per le finalità connesse agli obblighi contrattuali, rapporti con le pubbliche amministrazioni e 

l’autorità giudiziaria e per gli adempimenti di legge relativi a norme civilistiche, fiscali e 

contrattuali. Il trattamento viene effettuato sia con strumenti cartacei sia con supporti 

informatici a disposizione degli uffici; i dati verranno comunicati al personale dipendente di 
AFOL coinvolto nel procedimento. 

a) titolare del trattamento, nonché responsabile, è AFOL Monza e Brianza nella persona 

della dr.ssa Barbara Riva; 
b) il trattamento è finalizzato allo svolgimento della gara e dei procedimenti 

amministrativi; 
c) i dati possono venire a conoscenza degli incaricati autorizzati dal titolare e dei 

componenti degli organi che gestiscono il procedimento, possono essere comunicati ai 
soggetti cui la comunicazione sia obbligatoria per legge o regolamento o a soggetti cui la 
comunicazione sia necessaria in caso di contenzioso; 
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d) l’interessato che abbia conferito dati personali può esercitare i diritti previsti dal 

Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). 

9. PUBBLICAZIONE 

Il presente avviso è pubblicato per 7 giorni sul sito Internet: https://www.afolmonzabrianza.it/ 

ed è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse da parte dei soggetti 

potenzialmente interessati. Esso, pertanto, non costituisce né un’offerta al pubblico ai sensi 

dell’art.1336 del c.c., né una promessa al pubblico ai sensi dell’art.1989 de c.c. e non è in alcun 
modo vincolante per Afol Monza Brianza. 

In questa fase NON È RICHIESTA ALCUNA OFFERTA ECONOMICA. 

Trattandosi attività con finalità meramente esplorativa, prodromica all’affidamento diretto, il 

presente avviso genera solo un’attività meramente istruttoria del Responsabile del 

Procedimento, per la quale non scatta neppure l’obbligo di far uso di una piattaforma telematica 

(per questa ragione non viene neanche assunto il CIG in via preventiva). 

Allegati: 

- allegato A: requisiti 

Il presente avviso è stato approvato con det. n. xx 

 

Il R.U.P. 

Dott. Marcello Guerrieri 

 

(Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art.24, del D.lgs. n.82 del 07.03.2005) 
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0E-75-02-FD-9E-75-BF-77-4E-FD-D9-55-FD-0F-45-7D-4D-A7-F2-A0

Validità certificato dal 24/01/2020 15:16:25 al 24/01/2023 01:00:00

Soggetto: MAKHOUL HANY

Rilasciato da InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA, IT

CAdES 1 di 3 del 11/07/2022 11:20:49

S.N. Certificato: 0103 383E

Commento: firma con funzioni vicariali

Validità certificato dal 09/01/2020 12:36:12 al 09/01/2023 01:00:00

Soggetto: CROCI STEFANIA

Rilasciato da InfoCert Firma Qualificata 2, INFOCERT SPA, IT

CAdES 2 di 3 del 11/07/2022 13:00:13

S.N. Certificato: 00FF 288F

Validità certificato dal 17/05/2021 08:45:50 al 17/05/2024 01:00:00

Soggetto: guerrieri marcello

Rilasciato da InfoCamere Qualified Electronic Signature CA, InfoCamere S.C.p.A., IT

CAdES 3 di 3 del 11/07/2022 11:04:32

S.N. Certificato: 06A2 06

La presente copia e' conforme all'originale depositato 
presso gli archivi dell'Azienda
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